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RECARO Easy-Tech - FAQ

¢, Como me notifica la aplicacidén en caso de que haya un nifio a bordo si me voy?

RECARO Kids Easy-Tech tiene tres niveles de alarma:

a. Alarma "0": Si el padre / tutor sale del coche con el smartphone, dejando accidentalmente
al niflo a bordo, Easy-Tech envia una primera notificacion a través de la aplicacion
RECARO Kids. Desde la primera notificacion, el padre / tutor dispone de 3 minutos para
poder realizar con total serenidad y sin alarmas, actividades como descargar la compra del
coche, descargar el cochecito o repostar.

b. B. Alarma de primer nivel: este nivel de alarma se activa al final de los 3 minutos y
proporciona una alarma acustica, haptica y visual que se puede silenciar en 40 segundos.
Acercarse al coche con el smartphone no provoca que cese la alarma, ya que es
imprescindible interactuar con la App pulsando el botén "STOP".

c. C. Alarma de segundo nivel: este nivel se activa cuando la alarma de primer nivel no se ha
silenciado en la ventana de tiempo de 40 segundos. Easy-Tech envia un mensaje de
alarma a todos los numeros de emergencia predefinidos (minimo 3, maximo 5).

Si estoy hablando por el smartphone y dejo el asiento para nifios, ¢se activalaalarma 0o
tiene prioridad la llamada?

La llamada contindia pero también comienza la alarma.

Si el teléfono inteligente conectado con el dispositivo RECARO Kids Easy-Tech esta en
modo silencioso, ¢sigo escuchando la alarma?

Si, incluso en el caso del modo silencioso, la alarma sera igualmente audible.

La aplicacion RECARO Kids me indica que la bateria esta baja, ¢qué debo hacer?

A través de la aplicacién puede controlar el nivel de bateria del accesorio Easy-Tech. En caso de
gue la bateria esté baja, la App proporcionara todas las instrucciones para poder reemplazarla.

No me gusta el tono de llamada de alarma de primer nivel. ¢ Puedo cambiarlo?

Si, el tono de llamada de la alarma se puede elegir a voluntad yendo al menua de configuracion,
haciendo clic en notificaciones y seleccionando el tono de llamada de la alarma.

¢Hay un sensor acustico en el dispositivo Easy-Tech?

No, la aplicacion RECARO Kids esta disefiada para enviar una alarma acustica al teléfono
inteligente conectado al dispositivo Easy-Tech. Gracias a esta configuracion, la insercion del sensor
acustico en el dispositivo no es necesaria.

Si he agotado el crédito de mi teléfono inteligente, ¢siguen funcionando los mensajes de
alarma?
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Si, porque los mensajes de alarma se envian desde RECARO Kids Cloud.

Hemos escuchado que los mensajes de alarma de RECARO Easy-Tech son de pago, ¢es
cierto?

RECARO Kids ofrece 15 mensajes de alarma, luego de los cuales es posible comprar paquetes
adicionales a través de la aplicacion con los siguientes costos:

— Paquete BASICO (15 mensajes): 3,49 €
— Paquete CORE (30 mensajes): 5,49 €
— Paquete PREMIUM (50 mensajes): 7,99 €

El hecho de que se paguen los mensajes de alarma posteriores a los 15 ofertados es una condicién
impuesta por algunos sistemas operativos que no permiten el envio automatico de SMS. El coste
del SMS es el que dictan los operadores de la red, sin que RECARO Kids incremente el precio.

Si el usuario ha finalizado los mensajes de alarma, el sistema garantiza la alarma cero y la alarma
de primer nivel. Easy-Tech siempre informa el nimero de mensajes de alarma disponibles y envia
una notificacion cuando se ha utilizado el nimero de alarmas.

Si no compro el paquete, ¢no funcionara el dispositivo?

No se garantiza la funcionalidad completa. La alarma 0 y la alarma de primer nivel estan
garantizadas.

¢Laaplicacién RECARO Kids también funciona en segundo plano?

La aplicacién RECARO Kids funciona incluso en segundo plano, gestionando la alarma 0, las
alarmas de primer y segundo nivel en caso de necesidad sin comprometer el uso de la memoria o
el estado de carga de la bateria del dispositivo. Por lo tanto, no es necesario abrir la aplicacién
RECARO Kids en cada uso, pero es importante no "Cerrar sesion" voluntariamente de la aplicacion
en el menu "Configuracion”. En este caso, el sistema Easy-Tech deja de funcionar hasta un nuevo
"Inicio de sesion".

¢Puede el RECARO Kids Easy-Tech Bluetooth entrar en conflicto con el Bluetooth del
automovil?

No, hay dos sefales de Bluetooth que pueden coexistir de forma segura.
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¢Son peligrosas las emisiones de Bluetooth?

Todos los dispositivos Easy-Tech cumplen con los requisitos de seguridad establecidos por la
legislacion europea, que es la hormativa mas estricta a nivel mundial. El Bluetooth de "baja
energia" utilizado en nuestros dispositivos se caracteriza por una potencia y potencia de sefial muy
bajas, considerablemente mas bajas que las de una red WiFi doméstica.

ALARMAS INTELIGENTES

¢Qué son las alarmas inteligentes?

La aplicacibn RECARO Kids es capaz de comprender y analizar la condicién especifica de peligro
potencial, activando sistemas de alarma inteligentes disefiados para garantizar un mayor nivel de
seguridad. Estas alarmas inteligentes son las siguientes:

— Alarma de teléfono inteligente sin energia
— Coche parado con nifio y teléfono inteligente dejado a bordo alarma

— Sin alarma de conexion

¢Qué es la alarma de "teléfono inteligente sin energia"?

Si el teléfono inteligente del conductor esta a punto de quedarse sin bateria, la aplicacién envia una
notificacion recordandole que el teléfono inteligente debe recargarse. Si lo desea, es posible activar
un servicio opcional para enviar mensajes de alarma a través de RECARO Cloud a los contactos
preestablecidos para advertirles que el teléfono inteligente del conductor esta apagado y, por lo
tanto, no puede enviar mensajes de alarma en caso de emergencia. La activacion de este servicio
se realiza en la seccién "Configuracion / Notificaciones" de la aplicacion RECARO Kids.

¢, Qué es laalarma de "coche detenido con nifio y smartphone a bordo"?

Si el automovil del conductor parece estar parado durante algan tiempo con un nifio y el teléfono
inteligente a bordo, la aplicacion puede informar esta anomalia al servidor y reaccionar con una
alarma especifica. De hecho, es posible activar un servicio opcional para enviar mensajes de
alarma a través de RECARO Cloud a los contactos preestablecidos para advertirles que el
conductor puede haber olvidado su teléfono inteligente en el automovil porque parece estar
detenido durante un tiempo con el nifio encendido. Junta. Activar este servicio es simple, yendo a la
seccion "Configuracion / Notificaciones" de la aplicacion RECARO Kids y seleccionando la bandera.

¢, Qué es laalarma "sin conexi6on"?

En caso de que el teléfono inteligente del conductor no pueda comunicarse con RECARO Cloud
durante un periodo de tiempo prolongado, la aplicacion les envia una notificacién advirtiéndole que
su teléfono inteligente no esta conectado. Para mayor seguridad, es posible activar un servicio
opcional de envio de mensajes de alarma a través de RECARO Cloud a los contactos
preestablecidos para advertirles que el teléfono inteligente del conductor no esta comunicando su
estado correctamente y por lo tanto no es capaz de enviar mensajes de alarma en el caso de una
emergencia. Tienes la opcion de activar este servicio accediendo a la seccién "Configuracion /
Notificaciones" de la aplicacion RECARO Kids.
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GENERAL

¢Por qué RECARO Kids ha pensado en un sistema anti-abandono que implica el uso de un
teléfono inteligente?

Nuestra eleccién prefiere este método de tecnologia mévil porque puede activar automaticamente
la alarma multicontacto simultaneamente, amplificando la capacidad de rescate y la probabilidad de
intervencion en caso de emergencia.

¢ElI RECARO Easy-Tech estéa presente en los asientos para nifilos RECARO Kids?

RECARO Kids Easy-Tech actualmente no esté integrado en ningun asiento infantil RECARO Kids,
pero esta disponible como accesorio universal en combinacién con la aplicacion RECARO Kids.

¢Estan los productos Easy-Tech ala altura?

Si, todos los dispositivos RECARO Kids Easy-Tech cumplen con las caracteristicas establecidas
por el decreto-ley italiano.

¢Los extranjeros que vienen a ltalia estan obligados a tener un sensor?

No, la obligacion es para los residentes en ltalia.

APLICACION RECARO KIDS

¢La aplicacién es gratuita o tengo que comprarla?

La aplicacién RECARO Kids se puede descargar gratis.

No encuentro la aplicacion RECARO Kids en Play Store. ¢Por qué?

Verifique que el sistema operativo no sea anterior a la version 5.0.

¢Necesito un teléfono inteligente especifico para descargar la aplicacion RECARO Kids?
La aplicacion RECARO Kids se puede descargar en todos los sistemas Android e iOS.

¢Esta disponible la aplicacion RECARO Kids en la galeria de aplicaciones de Huawei?

Si, se ha desarrollado también para la nueva tienda de Huawei y esta disponible en su Galeria de
aplicaciones.

¢Funciona la aplicacion RECARO Kids incluso en ausencia de unared de datos?

En ausencia de una red de datos, no se garantiza la funcionalidad completa del sistema Easy-Tech.
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Unavez que la aplicacion RECARO Kids se ha descargado del sistema Android, mi teléfono
inteligente informa la misma aplicacion como posible Virus. ¢Como puedo solucionar el
problema?

Algunos antivirus pueden identificar la aplicacion RECARO Kids como potencialmente peligrosa
porque funciona en segundo plano y tiene la capacidad de activarse de forma independiente. Este
es un falso positivo. Por tanto, es necesario ignorar la advertencia.

INSTALACION

¢Cuando es definitiva la asociacion entre el dispositivo Easy-Tech y la cuenta familiar?

La asociacién se confirma una vez que se hace clic en el enlace de confirmacion enviado al correo
electrénico indicado (y el de la Aplicacion).

Si no llega el correo electrénico de confirmacion, ¢qué debo hacer?

Si el correo electrénico de confirmacion no se recibe dentro de los 15 minutos posteriores al
proceso de registro de la cuenta, repita el registro. Si el problema se repite, comuniquese con el
Servicio de atencion al cliente de RECARO Kids.

¢Qué sucede si ingreso la direccion de correo electronico incorrecta para mi cuenta?

En el caso de un correo electrénico incorrecto, nunca se recibira el correo electronico de
confirmacién y se debe ingresar una nueva cuenta con el correo electrénico correcto.

Una vez realizada la asociacion con la cuenta familiar, ¢ puedo cambiar el correo
electrénico?

No, no es posible cambiar el correo electronico de la cuenta familiar.

¢, Qué debo hacer si la pelicula plateada del QR se quita o se quita parcialmente?

En estos casos, es importante ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente para
verificar que el dispositivo Easy-Tech no se haya asociado ya con otra cuenta.
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CUENTA FAMILIAR

¢, Qué es la cuenta familiar?

La cuenta familiar es la cuenta central a través de la cual todas las personas que cuidan al nifio en
la vida cotidiana utilizan un dispositivo RECARO Easy-Tech especifico.

Todas las personas que usan ese dispositivo especifico deben conocer las credenciales de la
cuenta familiar: correo electronico y contrasefa.

¢, Cudles son las ventajas de la cuenta familiar?

— Los usuarios solo necesitan asociar el dispositivo con la cuenta familiar a través del cédigo QR
una vez, porque toda la informacién util para el cuidador de nifios se almacena en la cuenta familiar

— La cuenta familiar y su contrasefia permiten a los usuarios conectarse y usar el dispositivo desde
un numero potencialmente infinito de teléfonos inteligentes (papa, mama, abuelos, nifiera, etc.),
uno a la vez.

¢ Necesito conexidn a Internet para crear la cuenta familiar?

Si, al crear la cuenta familiar, se requiere una conexion a Internet (red de datos moviles o WiFi).

A cuantos teléfonos inteligentes se puede conectar el dispositivo RECARO Kids Easy-
Tech?

Es posible conectar el dispositivo Easy-Tech a una cantidad infinita de teléfonos inteligentes (uno a
la vez) si esta equipado con la aplicacion RECARO Kids, Bluetooth y GPS, siempre que todos
puedan acceder a la misma cuenta familiar. La cuenta familiar sigue siendo Unica, ya que la
contrasefia de acceso es Unica.

¢ Cuantas cuentas se pueden asociar con un dispositivo RECARO Kids Easy-Tech?

Un dispositivo Easy-Tech se puede asociar con una sola "cuenta familiar" definiendo una direccién
de correo electrénico y una contrasefia, para compartir con todos los usuarios que interactuaran
con ese dispositivo especifico.

¢Puedo asociar la misma cuenta familiar con varios dispositivos RECARO Kids Easy-Tech?

Si, es posible asociar hasta 4 dispositivos Easy-Tech a la misma cuenta familiar y la aplicacién
RECARO Kids es capaz de detectarlos dentro del automovil.

Si hay 2 teléfonos inteligentes en el automaovil conectados al mismo dispositivo Easy-Tech,
sambos reciben la alarma?

No es posible que 2 teléfonos inteligentes se conecten simultaneamente al mismo dispositivo Easy-
Tech. Solo uno de los dos se conectara al dispositivo, segun la capacidad de respuesta del
Bluetooth de cada teléfono inteligente.
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El sistema de alarma (alarma 0, primer y segundo nivel) estara activo solo en el Unico smartphone
conectado en ese momento con el Easy-Tech ('Smartphone A'). Si el 'Smartphone A’ sale del coche
con el nifio a bordo, recibira la alarma 0, y si se deja el 'Smartphone B' en el coche, el dispositivo
Easy-Tech a bordo se conectard autométicamente con él.

Si un usuario quiere ceder el dispositivo a terceros después de unos afios, ¢qué debe hacer
para cancelar la cuenta y permitir que el nuevo usuario active el mismo dispositivo en una
cuenta diferente?

No es posible resetear el emparejamiento del dispositivo anti-abandono desde la cuenta familiar
con la que se registro inicialmente.

CONTRASENA

¢ Caduca la contrasefia de la cuenta familiar?
No, la contrasefia no caduca.
¢ Puedo cambiar mi contrasefia?

Si, siempre es posible cambiar la contrasefia o recuperarla si la olvida. Si se cambia la contrasefia
familiar, la nueva contrasefia debe compartirse con todos los usuarios que usan la misma cuenta
familiar.

¢, Qué sucede si un usuario cambia su contrasefia? ¢Me notifican?

Si un usuario de la cuenta familiar cambia la contrasefia, aparece una notificacién en la pantalla de
los otros usuarios informandoles que se ha introducido una nueva contrasefia.

MENSAJES DE ALARMA

¢Cuantos niumeros de emergencia puedo poner en la cuenta familiar?

Es posible ingresar dentro de la cuenta familiar un minimo de 3 a un maximo de 5 nimeros de
emergencia. IMPORTANTE: solo es posible ingresar nimeros registrados en la libreta de
direcciones del teléfono inteligente conectado y es necesario tener una conexion a internet (red de
datos méviles o WiFi) durante esta operacion.

¢ Todos los niumeros de emergencia tienen que estar conectados ala aplicacion?

No, no es necesario que todos estén conectados a la App 0 que tengan conexién a internet, solo la
posibilidad de recibir SMS.

Si ingreso accidentalmente numeros de emergencia nacionales, nimero de servicios,
numeros de teléfonos fijos, etc., ¢la aplicacibn RECARO Kids puede reconocerlos como
incorrectos y advertirme?
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No, la configuracion correcta de los niumeros a los que se debe contactar en caso de emergencia
se deja al usuario final. Siempre se recomienda prestar mucha atencion al insertar.

¢De qué formallega la alarma de segundo nivel a los contactos de emergencia?

SMS.

¢ElI RECARO Kids Easy-Tech también envia correos electronicos?

No, la aplicacion RECARO Kids envia mensajes SMS de alarma a los nimeros de emergencia
informados para garantizar su recepcion incluso en ausencia de trafico de datos.

¢Qué necesito para que mi teléfono inteligente envie mensajes de alarma?

Los mensajes de alarma de segundo nivel se envian desde RECARO Kids Cloud, por lo tanto, el
teléfono inteligente debe tener una conexién a Internet.

¢Puedo cambiar los numeros de emergencia cuando quiera?

Si, los numeros de emergencia se pueden agregar, eliminar y / o reemplazar con el tiempo. Se
requiere una conexién a Internet (red de datos méviles o WiFi) durante esta operacion.

¢Se envian los mensajes de alarma en orden de prioridad?

No, la aplicacion enviard mensajes de alarma simultdneamente a todos los contactos de
emergencia ingresados.

¢, Qué contiene el mensaje de alarma?

El mensaje enviado por la aplicacion RECARO Kids contiene un enlace con la fecha, posicion y
texto con las Ultimas coordenadas del teléfono inteligente cuando la aplicacion se conect6 al
asiento infantil.

¢El sistema Easy-Tech también me muestra la posicién del coche?

La aplicacion RECARO Kids utiliza el GPS integrado en el teléfono inteligente y proporciona la
ubicacién de la dltima posicion del teléfono inteligente conectado con el dispositivo Easy-Tech.

¢Como funciona la localizacion?

Es necesario dar consentimiento a la aplicacion RECARO Kids para acceder a las coordenadas
GPS del smartphone.

Si la alarma de segundo nivel se envia a través de SMS en presencia de la sefial GPS, la
aplicacion puede utilizar las coordenadas GPS del teléfono inteligente y la precision de la ubicacion
geografica sera de unas pocas decenas de metros. Si la alarma de segundo nivel se envia a través
de SMS en ausencia de GPS (por ejemplo, estacionamiento cubierto en el piso -1), la aplicacién
tendra que usar la triangulacién de las celdas telefonicas, por lo que la precision de la
geolocalizacién sera escasa. cien metros.

En el mensaje de alarma estaba escrito que se desconoce la posicién. ¢Por qué?
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Debe verificar que ha dado autorizacion para acceder a las coordenadas GPS de su teléfono
inteligente.

Tengo mensajes ilimitados incluidos en mi suscripcion. ¢Puedo usarlos sin comprar
paquetes de mensajes?

No, lamentablemente no es posible hacer esto. Esto no es por una eleccion de RECARO Kids, sino
por diferentes sistemas operativos que no permiten el envio automético de SMS desde su teléfono
inteligente. Por lo tanto, es necesario precomprar paquetes de "mensajes de alarma”, que luego se
gestionaradn adecuadamente en caso de necesidad (alarmas de segundo nivel) desde RECARO
Kids Cloud, garantizando asi la méxima seguridad y la plena funcionalidad del sistema anti-
abandono independientemente del sistema operativo de su teléfono inteligente y el plan de tarifas.

MANTENIMIENTO Y USO DIARIO

¢, Qué sucede si me ofrecen descargar una actualizacién? ¢Sera obligatorio u opcional?

Si se han habilitado las actualizaciones automaticas, la nueva versién de la aplicacion RECARO
Kids se descargard e instalara automaticamente "sobrescribiendo” la version anterior. Si las
actualizaciones automaticas no estan activas, la tienda aun ofrece la actualizacion de las versiones
mas actualizadas. La actualizacion de la aplicacion no afecta de ninguna manera los datos
guardados permanentemente por la aplicacion.

¢Los dispositivos RECARO Easy-Tech son resistentes a altas temperaturas?

Todos los dispositivos RECARO Easy-Tech han sido estudiados y desarrollados para soportar las
mas altas temperaturas y han sido probados segun los parametros del mundo de la automocion
(temperatura, humedad, vibraciones).

EN CASO DE ROBO O PERDIDA

¢, Qué pasa si me roban el asiento para nifios o el automovil?

Desafortunadamente, no es posible rastrear el dispositivo Easy-Tech. El GPS utilizado por la
aplicacion RECARO Kids es el del teléfono inteligente conectado a ella.

Perdi o me robaron mi teléfono inteligente. ¢ Qué tengo que hacer?

El asiento para nifios se puede conectar con cualquier otro teléfono inteligente que se registre en la
cuenta familiar. Sin embargo, sin la contrasefa, no es posible acceder a la cuenta familiar.



